PYMES

PARA AHORRAR Y GANAR MAS

Se los suele considerar irreductibles. Sin
embargo, con un plan adecuado se los puede
bajar hasta 25% y hacerla gestion mas eficiente,
Consejos ttiles para bajar los gastos operativos.

05 empresarios suelen estar

absorbidos plenamente por

el dia a dia de su PyME, ob-

servando al detalle los aspec-
tos concernientes al propio giro del
negocio v les queda casi nada de tiem-
po (o nada) para abocarse a aspectos
periféricos que son tan importantes
como la actividad principal de la em-
presa. Uno de los puntos centrales a
los que se les brinda poca relevancia
es el de los costos indirectos, gastos
que son considerados como irreducti-
bles pero a los que con un poco de de-
dicacién se los puede reducir entre
un 15 v 25%.

GOTERAS. Los servicios,
el mantenimisnto, la
fimpleza v fa logistica
suelen ser los agujeros por
donde e cuelan excesos.

INFORMALIDAD. Avmgue suene reite-
rativo, va en 2007 hay que seguir men-
cionando al afio 2002 como un punto
de inflexidn para entender algunas si-
tuaciones que se plantean en la actua-
lidad. El sector PyME fue uno de los
mas fortalecidos por la recuperacion
econdmica a tasas asiaticas que vivio
el pais en los dltimos cuatro afios.
Fueron muchas las empresas que re-
nacieron desde sus cenizas como el
Ave Fénix v lograron volver a altos
grados de productividad. Pero esta si-
bita recomposicion del sector trajo
aparejado una situacidn contraprodu-
cente: los empresarios no contaban
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irectos

El control de los
costos ind

con la suficiente estructura v capaci-
dad para afrontar estos nuevos desa-
fins. El resultado fue que el resurgi-
miento de las PyMEs se centrd en el
propio giro del negocio, relegando as-

Con una rentabilidad de
25%, hay que subir 400%
las ventas para lograr el
mismo impacto que
bajando de costos
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pectos estructurales que fueron gana-
dos por la improvisacion y el clasico
argentino de "lo atamos con alambre”.
"La informalidad tiene un efecto di-
recto en los costos, se requiere conoci-
miento del mercado para implemen-
tar una correcta politica de costos.
Las empresas se encuentran con el
problema de la falta
de capacidad para
atender estos temas,
El consultor externo
le ahorra tiempo ala
gerencia para que se
dedigue a su ne-
gocio", advierte
Roberto Bravo,
director de ERA
Argentina, filial
de Expense Re-
duction Analvsts,
una multinacio-
nal britinica es-
pecializada en re-
duccion de costos
operativos.
OCULTDS. Uno
de los factores
centrales que in-
ciden en los gas-
tos de una empre-
sa son los llama-

dos costos indirectos, que fundamen-
talmente son lo relacionados con los
servicios, tales como telefonia movil v
fija, energia v servicios bancarios,
Ademds hay que sumarle aspectos co-
mo la limpieza, material de oficina, in-
sumos informaticos, manejo de resi-
duos, reprografia, viajes v alojamien-
to, embalajes v logistica, entre tantos
ofros que son secundarios a la activi-
dad principal pero que generan una
gran erogacion por parte de la empre-
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sa. "En el area de
los gastos operati-
vos indirectos es
en donde se puede
realizar mayores
ahorros v esto tie-
ne un impacto
muy grande en las
ganancias de la
empresa. Por
ejemplo, una com-
paiia cuya renta-
bilidad es del 25%,
necesitaria an-
mentar un 400%
S5 ventas para te-
ner el mismo impacto en las ganan-
cias que tendria reduciendo costos”,
explica Bravo. En tal sentido, es valido
aclarar que por la via de la optimiza-
cion del gasto todo el ahorro va a ga-
nancias porgue se trata de la recupera-
cion de costos operativos indirectos,
que de otra forma estarian perdidos.

ERRORES. Una de la equivocaciones
méas frecuentes en las que caen 1os em-
presarios, lo que provoca un incre-
mento de costos, es estar enfocados en
la expansion v olvidarse de la impor-
tancia de revisar los costos ocultos,
"Para abocarse al analisis de los gas-
tos operativos la gerencia necesita
tiempo v muchas veces no lo tiene.
Ademas requiere tener un gran cono-
cimiento del mercado”, senala Bravo,

Otros errores gque suelen repetirse
entre los empresarios PyMEs es que
cuando realizan una reingenieria pa-
rala reduccion de costos en las activi-
dades directamente ligadas con el gi-
ro del negocio, lo consideran suficien-
te y no dimensionan adecuadamente
la incidencia negativa que tienen los
gastos indirectos, También en el caso
de las empresas de servicios, se cen-
tran en la satisfaccion del cliente ¥
consideran a los gastos indirectos co-
mo propios del negocio v los termi-
nan trasladando al consumidor final,
por lo que una adecuada reduccion de
costos les permitiria ganar en compe-
titividad.

INTENTAR. "Revisar los gastos indi-
rectos crea ganancias ¥ mejora la ren-
tabilidad de un modo rapido, traba-
jando sobre areas impensadas, sin ne-
cesidad de revisar la estrategia de la
empresa”, aclara Bravo.

Segiin estimaciones de ERA, el re-
torno tipico que alcanza una empresa
con la reduceion de los costos indirec-
tos vadel 15 al 25%, siendo el promedio
de un 20%. Una empresa que factura $
20 millones al afio puede estar aho-

rrando entre 80 v § 200 mil anuales,

Para Bravo, "los empresarios argen-

COMNSEJO.

El consultor
Roberto Brave
insiste en que
empezar a bajar
costos cuarndo el
balance ya esta en
rojo es Hegar tarde.

tinos estan total-
mente interesa-

los costos pero los
supera la dinami-
ca del trabajo en
donde hay procesos y aspectos legales
gue los exceden. La reduccion de cos-
tos para un empresario es como subir
a un tren en movimiento, ¥ por eso en
muchos cosas por mas que se lo inten-
ta no se logra hacer efectiva”.
CULTURA. Cuando una empresa deci-
de iniciar una correcta politica de cos-
tos, debe considerar un aspecto funda-

La reduccion de los gastos
operativos debe ser un
politica corporativa que

exceda a la coyuntura que

atraviesa la empresa

mental: la cultura corporativa. Es ne-
cesario que todo el personal tome con-
ciencia de la importancia que tiene
para la sustentabilidad de su propio
empleo recortar ¥ monitorear perma-
nentemente los gastos. Hay procesos
que se repiten con naturalidad sin
que nadie los cuestione v, generalmen-
te, su revision incide notablemente en
los costos. También suele haber vicios
¥ excesos en la utilizacion de los re-
cursos de la empresa. Una situacion
frecuente en las empresas es que
cuando se avisa al personal que se va
a realizar un control sobre algln as-
pecto, como por ejemplo telefonia v re-
prografia, automaticamente baja su
use, "El aspecto cultural es complica-
do porque en el caso de la reducecion
de costos muchas veces se trata de im-
plementar un nuevo proceso”.

La reduccion de costos debe serun |

politica corporativa que exceda a la
coyuntura que atraviesa la empresa.

Bajar los gastos cuando los niimeros |

estin en rojo es llegar tarde. F

GUILLERMO GAMMACURTA

10 de marzo de 2007 / FORTUNA 65

dos en mantener |

R B LR -




